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Nouvelle boutique en ligne Swagelok®

Découvrez une nouvelle facon de consulter, d’acheter les produits
Swagelok et de suivre vos commandes !

Nous avons le plaisir de vous annoncer que Swagelok a lancé sa nouvelle boutique en ligne le 24 mai 2021.
Nous vous invitons a découvrir les nouvelles fonctionnalités de cette e-boutique.

Désormais, la présentation de nos produits et leurs spécificités techniques ne font plus qu’un avec la e-boutique.
Le moteur de recherche est simplifié : recherche par mots clefs, références, etc.

Consultez nos produits, réalisez vos devis et passez vos commandes en quelques clics. Les frais de
livraison et vos prix pour les références standards s’affichent désormais.

Vous pouvez également consulter I’historique de toutes vos commandes et de vos devis, web ou non.

Si vous étes plusieurs utilisateurs au sein d’'une méme société, chacun peut posséder son propre profil
utilisateur avec ses identifiants de connexion (adresse mail + mot de passe) et bénéficier d’'une vue globale
« société » pour consulter tous les devis, toutes les commandes relatives a votre société et avoir accés au carnet
d’adresses de livraison. Et si vous gérez plusieurs entités ou sociétés, celles-ci peuvent toutes étre rattachées a
votre profil utilisateur sur simple demande auprées de nos services.

Pour toutes questions, n’hésitez pas a nous contacter sur info@lyon.swagelok.com ou a contacter vos
interlocuteurs habituels.

Bonne découverte !
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1. Incrit(e) sur notre e-boutique avant le 24/05/21,
comment vous connecter a notre nouvelle e-boutique p.4

2. Pas encore inscrit(e),
comment créer un compte p.5

3. Comment rechercher un produit pour créer un devis ou une commande p.6
4. Comment modifier un devis,

et transmettre votre demande a notre service technique p.10

5. Comment modifier une commande,
et transmettre votre demande a notre service client p.11

LIEN DE CONNEXION

Rdv sur https://lyon.swagelok.com.fr rubrique ‘Buy Swagelok’
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1. DEJA INSCRITS, COMMENT VOUS CONNECTER ?

Si vous possédiez déja un compte sur notre ancienne e-boutique (avant le 24/05/2021) :

Cliquer sur “Ouvrir une session ou © Trouver unlieu
s’enregistrer” dans le bandeau en haut a
droite de la page.

@ Frangais v Q Ounvrir une session ou s'enregistrer v

Votre identifiant a été modifié depuis votre

derniére connexion. Ouvrir une session
Veui”ez Utiliser comme |dent|f|ant |’adresse Déja enregistré(e) ? Ouvrez une session ci-dessous.
email associée a votre compte initialement

Cl'éé. E-mail*

Votre mot de passe est inchangé. -

Mot de passe* [©)

Identifiant : Email

. . 'OUVRIR UNE SESSION Mot de passe oublié >
Mot de passe : inchangé -

Une fois connecté, vous pouvez accéder a votre tableau de bord.

L’entéte dans le bandeau supérieur a
maintenant changé. Votre point de vente
et centre de services Swagelok Lyon
s’affiche. Vous pouvez cliquer sur
“Compte”

0 Swagelok Lyon @ Frangais n Compte

Cllquer sur “Compte”, DUIS sélectionner Swapelok it partie des 500 meilieurs employeurs de taille moyenne aux Etats-Unis selon le magazine Forbes — @ swgeickiyon v @ Fongas v IOV Compe A
Tableau de bord et consulter les 5\\0 A semnces ~ mousrmes ~ soe ours ~ I
informations relatives a votre compte i
Pour consulter vos commandes, ACHETER DESPRODUITS *  Que pouvonsnous vous aider 4 trauver ? B  coMmANDE RAE] ““
sélectionner “Mes commandes”.

Se déconnecter

Pour consulter vos devis, sélectionner
“Mes devis”. Tableau de bord

Profil du compte

P A 4 H Mes commandes Bonjour, Cecile
our vous déconnecter, sélectionner
Heureux de vous revoir. Depuis le tableau de bord de votre compte, vous pouvez afficher vos commandes et mettre 3

“se déconnecter” . Mes cevis jour votre profil rapidement.

Paniers enregistrés

WMes favoris Commandes récentes Afficher tout >

Références piéces client

N°da bon de commande  N°de commandaclient  N°de commande systéma  Data dela commande  Statut des commandes

Carnet d'adresses

é i 3010223 05/16/2021 Accepté
Se déconnecter test réunion B B
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2. PAS ENCORE INSCRIT ? CREEZ VOTRE COMPTE !

Vous n’étes pas encore utilisateur de notre boutique en ligne. Créez votre compte !
Vous souhaitez partager les informations avec vos collégues ou vos collaborateurs. Faites-leur créer un compte !

Cliquer sur “Ouvrir une session ou s’enregistrer” @ Towerunties @ Frangais v
puis “S’enregistrer” dans le bandeau en haut a
droite de la page.

'n Ouvrir une session ou s’enregistrer

Cliquer sur “S’enregistrer’. Une page dédiée a la S'enregistrer
création du compte s’ouvre. o

Compléter les 6 sections d’informations et s (s e i

sélectionner “S’enregistrer”. . .
Coordonnées professionnelles (1:ure)

Informations professionnelles

- vos coordonnées

- votre secteur d’activité

- votre adresse (CP+ ville) cecteur dactivite o

- sélection de votre point de vente et centre de

service : Swagelok Lyon. e

Identifiant du compte :
- utilisez votre adresse email.
- saisissez votre mot de passe

Acceptation des politiques de protection des données Liew ae
+ reCAPTCHA - .

Une fois le formulaire soumis, vous allez recevoir un email pour activer votre compte.
Cliquer sur le lien pour confirmer la création de votre compte et saisir vos identifiants de connexion.

L’entéte dans le bandeau supérieur a maintenant
changé. Votre point de vente et centre de
services Swagelok Lyon s’affiche. Vous pouvez
cliquer sur “Compte”

0 Swagelok Lyon @ Frangais n Compte

Cliquer sur “Compte”, pUiS Sé|ecti0nner Tableau Sogelok i partie des 500 melllurs employeurs de tlle moyenne aus Eats-Unis selon le magazine Forbes —
de bord et ConSU|ter |eS |nformat|ons r‘e|atlveS é 6““%9.\0& SERVICES V' INDUSTRIES v BLOG  outiLs » RS
votre compte S

Me:
ACHETER DES PRODUITS Que pouvons-nous vous aider a trouver ? Q COMMANDE RAPI "

Pour vous déconnecter, sélectionner “Se
déconnecter”.

Tableau de bord

Profil du compte
Mes commandes Bonjour, Cecile

Heureux de vous revoir. Depuis le tableau de bord de votre compte, vous pouvez afficher vos commandes et mettre &
jour votre profil rapidement.

Mes devis
Paniers enregistrés
Mes favoris Commandes récentes Afficher tout >

Références piéces client

N°de bon de commande  N°decommande client  N°de commande systéme  Date dela commande  Statut des commandes

Carnet d'adresses

é i 3010223 05/16/2021 Accepté
Se déconnecter test réunion "

5
LYON VANNES ET RACCORDS SAS
4 RUE ARMAND PEUGEOT, CS 50035, 69740 GENAS CEDEX, Tel. 04 72 37 05 70 | Fax. 04 78 26 23 58 | info@lyon.swagelok.com | lyon.swagelok.com.fr
©2021 Lyon Vannes et Raccords ©2021 Swagelok Company



mailto:info@lyon.swagelok.com

3. RECHERCHER UN PRODUIT

Il existe plusieurs fagcons de naviguer pour rechercher un produit afin de créer votre devis ou votre commande.

1) Menu déroulant “Acheter des produits”

2) Utilisation de la barre de recherche
3) Menu “Commande rapide”

ACHETER DES PRODUITS  ~

Que pouvons-nous vous aider & trouver ? Q

COMMANDE RAPIDE () (2)

METHODE 1 - Le menu “ACHETER DES PRODUITS”

Ce menu est idéal pour ceux qui recherchent un produit dont ils ne connaissent pas la référence,
mais dont ils comprennent le fonctionnement et/ou la conception.

Cliquer sur “Acheter des produits” et
consultez les catégories dans la liste
déroulante.

Les produits sont classés par défaut selon
leur popularité.

-Raccords

-Vannes

-Régulateurs

-Flexibles et tubes souples
-Filtres

-Cylindre d’échantillonnage
-Systémes de soudure
-Détecteurs de fuite,lubrifiants
et produits d’étanchéité
-Tubes et accessoires tubes
-Instrumentation analytique
-Dispositifs de mesure

Une fois une sous-catégorie sélectionnée,
vous pouvez commencer a utiliser le menu
de gauche.

Vous pouvez appliquer différents filtres :

- Matériau du corps

- Dimension du raccordement

- Type du raccordement

- Procédé de nettoyage

- Revétements

- Températures maximale,
minimale

- Tests

- Etc.

ACHETER DES PRODUITS A~ Que pouvons:nous vous aider 3 trouver Q COMMANDE RAPIDE ~ (2
Raccords Raccords et adaptateurs pour tubes Passe-cloisons
Van Raccords assemblables & la cié Capuchons et bouchons
dynamométrique (AbT)
Régulateurs Connecteurs femelles
Raccords filetés & extrémité conique
Flexibles et tubes souples Adaptateurs pour tubes fusioles
Raccord triques

Filtres.
Cylindres d'cnamtilionnage

&me de soudure

cessoires pour tubes
Instrumentation analytique

Dispositifs de mesure

Afficher tous les produits »

Vous filtrez par :

X Raccords et adaptateurs
pour tubes

X Unions

Effacer tous les filtres >

Filtrer par
= MATERIAU DU CORPS

<+ DIMENSION DU
RACCORDEMENT 1

-+ TYPE DU RACCORDEMENT
1

-+ DIMENSION DU
RACCORDEMENT 2

“+ TYPE DU RACCORDEMENT
2

-+ DIMENSION DU
RACCORDEMENT 3

~+ TYPE DU RACCORDEMENT
3

-+ DIMENSION DU
RACCORDEMENT 4

“+ TYPE DU RACCORDEMENT
4

-+ PROCEDE DE NETTOYAGE
+ CARACTERISTIQUE

+ TRAVERSANT

= REVETEMENTS

de fuites, lubrifiants et produits
&

Raccords unions & faible volume mort
Adaptateurs 3 bride

Connecteurs méles
Raccord!

ubes moyenne pression
Raccords garde-boue

Raccords évasés 4 filetage fin en PFA

Embouts de raccordement

Raccords il
Réducteurs
Raccords sanitaires

ouder par emboitement

Raccords amortisseurs

Raccords pour le vide Ultra-Torr

Adaprateurs pour tubes

Raccords & &tanchéité de surface avec

Joint torigue VCO! Unions
Raccords VCR® & étancnéité de surface Reducteurs sans volume mort
avec joint métallique

En passant la souris sur les catégories de produits, vous verrez
apparaitre des sous-catégories, classées par ordre alphabétique.

Classerpar: | Pertinence v

Raccords et adaptateurs pour tubes — Unions — Coudes & 45°

5540095 Acker inamydatle pe  Raccard Snagelok® pour tubes  1/4po  Raceord Swagelok® pour tbes

5541095 Ackr inamydatle

55121095 Acerinawydable  3f4po  Raccord Swagelok® pourtubes  3/4pe  Raccord Swagelok pour tubes

Raccords et adaptateurs pour tubes — Unions — Coudes & 90°

s)\‘

- B15M09 Lahon 5mm

Vous pouvez ajouter ou retirer des filtres.
La liste de produit sera mise a jour en temps réel.
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Quand vous avez trouvé votre produit, Ré. piece

Cllquer SUT + + 55-812-81 Acier inoxydable 316 1/2 po Raccord Swagelok® pour tubes

Le détail du produit s’affiche. — ssan261

Acier inoxydable 316 1/4 po Raccord Swagelok® pour tubes

Vous pouvez ajouter le produit a votre

Contre-écrou en acier inoxydable 316 pour raccord pour

pan'er ’ tube Swagelok 1/4 po

NB : pour voir les prix, vous devez étre @ Fe. pizee s5-a02-61

connecté(e) ‘/ 3,44 € | chacun
+ Afficher le Disponibilité : Généralement expédié sous deux semaines
modéle CAQ

Attention: Les composants qui ne sont pas régis par une norme, comme Jes raccords
ur tubes Swogelok, ne deivent jemais étre mélangés/i

€s/intervertis ovec ceux d'outres

METHODE 2 - La “BARRE DE RECHERCHE”

Vous pouvez utiliser la barre de recherche pour trouver des produits par attribut ou référence.
Il suffit de taper le numéro de la piéce ou la description et de cliquer sur la loupe.

Commencer a saisir dans la barre de recherche

e . g y . YCHELEE DE2 bEODNILZ2 22
une référence, ou le descriptif d’'un produit. - o g
Une liste s’affiche par incrémentation.
Quand vous avez trouvé votre produit, cliquer sur RéE pidce
|e + et ajouter VOtre prodult au panler + 55-812-61 Acier inoxydable 316 1/2 po Raccord Swagelok® pour wbes
= 55-402-61 Acier inoxydable 316 1/4 po Raccord Swagelok™® pour tubes

Contre-écrou en acier inoxydable 316 pour raccord pour
tube Swagelok 1/4 po

@ Réf. pidce 55-402-61
v 344 € [ chacun

Disponibilité : Généralement expédié sous deux semaines

+ Afficher le

modéle CAQ
- 1 + AJOUTER AU PANIER
Attention: Les compo: £ 50Nt pas régi i norme. comme les roccords
pour tubes Swagelok, 1 jamais ftre mel rtis avec ceux d'autres
fobricants.

LYON VANNES ET RACCORDS SAS
4 RUE ARMAND PEUGEOT, CS 50035, 69740 GENAS CEDEX, Tel. 04 72 37 05 70 | Fax. 04 78 26 23 58 | info@lyon.swagelok.com | lyon.swagelok.com.fr
©2021 Lyon Vannes et Raccords ©2021 Swagelok Company


mailto:info@lyon.swagelok.com

Autres fonctionnalités

. Raccord pour tube Swagelok en acier
- Vous pouvez adresser votre panier par T i

email a un membre de votre équipe. ext. tube 1/4 po x filetage NPT méle
1po
- Vous pouvez ajouter votre sélection de Rér.pidce  55-400-1-16
produits a une liste de favoris.
Cette liste sera accessible facilement par

vous-méme et vos collaborateurs.

68,70 € | chacun

Disponibiiité : Généralement expédié sous deux
semaines

AJOUTER AUX
FAVORIS

RA Effacer tout >
MATERIAU DU CORPS

-+ Afficher le modéle CAO
Acier inoxydable 316

METHODE 3 — Le menu “COMMANDE RAPIDE”

C’est la méthode idéale pour ajouter rapidement des piéces a une commande,
si vous étes certain du numéro de piéce.

Via le menu COMMANDE RAPIDE

bl COMMANDE RAPIDE  ~
1. Ajout des produits et des quantités dans le
formulaire de saisie rapide REf. pitce Qe
2. Téléchargement d’un fichier.csv %
. X
Astuce : vous cherchez une piéce et ne la
trouvez pas dans le catalogue. Vous connaissez %
toutefois la référence. Vous pouvez ajouter la
référence produit dans le panier rapide. Le %

produit s’ajoute a votre devis et est transmis a
notre service client.

Formulaire de commande
rapide

>
Afficher plus de chamips ou
télécharger des fichiers sur le serveur

Pour utiliser le formulaire de saisie rapide, Cliquer sur “Commande rapide” puis ajouter les références souhaitées, les
quantités et cliquer sur « Ajouter au panier ».

Vous pouvez également cliquer sur “Formulaire de commande rapide”. Ce menu vous permet de saisir plus de 4
références en affichant le formulaire entier et vous permet de commander en téléchargeant votre fichier.
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Une fois le “Formulaire de commande Commande rapide
rapide” ouvert, ajouter toutes les références
souhaitées, ajouter les quantités et cliquer sur
‘Ajouter au panier’

Classer par référence piéce et quantité

REF. pidce Qué Remarque (facultative)

Vous pouvez également télécharger un fichier.csv
en cliquant sur « Choisir un fichier »

Commander en téléchargeant une liste
de piéces vers le serveur

Ou vous pouvez télécharger notre gabarit « Modéle
au format .csv » pour reéaliser vos imports vers la broduits dont vous avez besoin (les
e-bouth ue descriptions et les remargues sont

facultatives), puis téléchargez le fichier vers le
serveur. Gagnez du temps en utilisant notre

Saisi

z les références et les quantités des

modéle.

Modéle au format .csv

Importer & partir du fichier

Extensions de fichiers autorisées : .csv
Votre fichie r doit impérativement
onne « réf. » et une
colonne « qté = Pensez & inclure des
en-tétes de colonne dans la premiére
ligne du fichier.

CHOISIR UN FICHIER
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4. COMPLETER VOTRE DEVIS

Quand vous étes préts a visualiser votre devis,
cliquer sur “Afficher le panier”.

Compléter les informations :
-Adresse de livraison
-Mode de transport

-Date de livraison souhaitée
-Votre référence

-Commentaires (emballage, infos de livraison,
etc.)

Puis sélectionner “ Transmettre une
demande de devis’”.

Une fois votre devis envoyé a notre service
client, un message de confirmation s’affiche.

Votre panier — 3 article(s)
Sous-total panier mis a jour: 151,95 €

Les taxes et les frais d'expédition seront calculés lors de la validation.

POURSUIVRE SES ACHATS

Demande de devis

AFFICHER LE PANIER
Adresse d'expédition par défaut
LYON VR Récapitulatif du devis
GENAS, 74

Fran
047 Raccord pour tube Swagelok en acier 137.40€
inoxydable, connecteur male. diam. ext.
age sl 1po
Modifier I'adresse 6
. Q2
Remarques sur la livraison, « & I'attention de... »
Raccord pour tube Swagelok en acier 1sse
4 inoxydable, connecteur male, diam. ext.
& exnidition® JH“ tube 1/4 po x filesage conique 150 mile
Méthode d'expédition bty
RE. pidce: SS-400-1.8RT
Sélectionner ~
Qeé

Remarques concernant la méthode d'expédition

ill reflect any availabie discounts

Date de livraison demandée @)

N° de référence du devis*

Remarques sur le devis

Merci pour la demande de devis que vous nous avez transmise
1

Votre numéro de devis temporaire : 0000019024

Vatre point de vente et cent

services local vous fera parvenir des informations actualisées en rappart avec vatre devis.

N'hésitez pas & nouS CONEACtEr Si VOUS avez des qUESTIONS CONCErnant Votre devis.
Swagelok Lyon

o i

5

LN ]

2]

Eléments du devis

Date du devis: 05/21/2021 Adresse d"expédition Méthode d'expédition
NE de devis: 0000013024 LYON VR TRANSPORTEUR - 24/48H
Ne de référance: 1111 GENAS, 69740

Date de livraison demandée
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5. COMPLETER VOTRE COMMANDE

Quand vous étes prét a commander,
selectionner “Afficher le panier”

Depuis votre panier, cliquer sur “Valider”
sur la page d’accueil.

Compléter les informations :

-Adresse de livraison
-Mode de livraison

-Date de livraison souhaitée
-Informations de paiement

NB : n’hésitez pas a inclure toutes
informations pour la livraison ou tout
autre détail supplémentaire.

Votre panier — 3 article(s)

Sous-total panier mis a jour :

151,95 €

Les taxes et les frais d’expédition seront calculés lors de la validation.

POURSUIVRE SES ACHATS

Panier

Poursuivre ses achats

Enregistrer le panier >

Valider

Shipping Address Modifier >

Méthode d'expédition

Adresse d’expédition par défaut
LYOMN VR

GENAS, 69740

France

0472370270

Remarques concernant I'expédition
plblbl

Méthode d'expédition*

Selectionner o

Remarques concernant la méthode d'expédition

Date de livraison demandée* @

Les articles seront expédiés dés qu'ils seront
disponibles.

Se reporter & « Récapitularif des commandes » pour
plus d'informations.

Adresse de paiement et de facturation

Derniére vérification
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OFTENIR UN DEVIS E — )
< 4

Effacer le panier >

@ Valider en toute sécurité

Récapitulatif de la commande

J.‘._&

Sous-total
Taxes

Expédition

Total de la commande

Raccord pour tube Swagelok en acier 14,55 €
inoxydable, connecteur mile, diam. ext.

tube 1/4 po x filetage conigue IS0 mile

1/2po

Réf p

0-1-8RT

Qué:1

1455€
Calculé 6 Adresse de paiement et de facturation

Calculé é Adresse de poiement et de facturation

14,55 €

4 RUE ARMAND PEUGEOT, CS 50035, 69740 GENAS CEDEX, Tel. 04 72 37 05 70 | Fax. 04 78 26 23 58 | info@lyon.swagelok.com | lyon.swagelok.com.fr
©2021 Swagelok Company. Swagelok confidential.



mailto:info@lyon.swagelok.com

Une fois toutes les informations »

renseignées, cliquer sur “Passer la Shipping Redress dee
” Méthode d’expédition Modifier

commande ’ Raccord pour tube Swagelok 14,55 €

Adresse de paiement et de facturation Modifier > :-"_‘ en acier inoxydable,

connecteur male, diam. ext.

tube 1/4 po x filetage conique
10 mée 112 pe

RE. pi
Remarques sur la commande qQué: 1
une remarque concernant la comma if)
£
Sous-total 14,55 €
Méthode Adresse de Mode de paiement
d'expédition facturation Paiement par - -
TRANSPORTEUR - LYON VR compte Tanes 291€
Mjus GENAS, 974D i
France N° de bon de ExpéditionContacter vorre point de vente er
Date de livraison o commands
r rvi
demandée 08 72370570 1 centre de services
05/21/2021
Frais Mini Commande: 2400€
O En passant la commande, je confirme avoir u et accepté les conditions Total de la commande 41,46 €
[ D
A 4

Votre commande est confirmee. Nous vous remercions de votre commande !

Votre numéro de commande temporaire : 0000019028

Vous allez recevoir par courrier électronique une copie de la confirmation de votre commande. Votre point de vente et centre de services local vous fera
également parvenir trés vite des informations actualisées concernant votre commande.

N'hésitez pas & nous contacter si vous avez des questions concernant votre devis.

Swagelok Lyon

Q-
5

® -moene
= .
© oo

Eléments du bon de commande

Date de la commande Adresse de Adresse Mode de paisment Méthode d"expédition
05/21/2021 facturation d'expédition Paiement par compta TRANSPORTEUR - 24/48H
N° de commands: 0000019028 LYON VR LYON VR
Total de Ia commande: 41,46 € GENRS, 65740 GENAS, 6970 N° de bon de Date de livraison
commande demandée
France France T 05/21/2021
0472370570 0472370570

Remarques sur la commande

Notre service client va examiner la commande
et vous informera de la date de livraison de vos produits en fonction de la disponibilité des stocks.
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