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GESTION DEL TALENTO - FORMACION

Por qué un equipo bien formado
puede beneficiar a sus operaciones

ZIAD BEDRAN
Director de Producto,
Formacion y Servicios
Swagelok Company

1 éxito de las plantas de petrdleo y gas

depende de técnicos capacitados que

puedan asegurar que sistemas com-
plejos funcionen de forma consistente y
segun lo previsto.

Pero los equipos bien formados no siem-
pre son un hecho en la industria actual. En todo
el mundo, las instalaciones de petréleo y gas,
las refinerfas de productos quimicos y otras
instalaciones basadas en procesos se enfren-
tan a una creciente falta de competencias, a
medida que muchos empleados con gran ex-
periencia se acercan a la jubilacién. La plani-
ficacién adecuada para esta inminente esca-
sez de mano de obra especializada requerird
que los directores de planta formen al perso-
nal més joven de forma adecuada y rdpida.

Afortunadamente, existen oportunida-
des de formacion académica, que pueden
ser un medio importante para que las plan-
tas funcionen de manera segura y eficiente.
Pero como la escasez de mano de obra cua-
lificada afectard a las plantas de diferentes
maneras y en varias disciplinas, puede ser di-
ficil saber por dénde empezar.

Hay un area de interés comun a todos
los tipos de instalaciones de petréleo y gas:
el funcionamiento y mantenimiento de los
sistemas de fluidos. Estos sistemas se en-

cuentran en toda la industria y requieren
conocimientos especificos para que funcio-
nen eficazmente. Los técnicos deben com-
prender las complejidades de los sistemas de
fluidos de la instrumentacion analitica y de
proceso, y las instalaciones pueden mejorar
sus operaciones y superar la escasez de ta-
lento en estas dreas mediante la formacion.

Este articulo analiza algunos aspectos a
tener en cuenta al evaluar los posibles pro-
gramas de formacion en sistemas de fluidos.

Ninguna planta puede formar a todos los
empleados ala vez, asi que es importante es-
tablecer prioridades. Los nuevos empleados,
por supuesto, requieren una formacion inme-
diata para conocer bien los procesos de su
planta. Los trabajadores sin experiencia tam-
bién necesitardn una amplia formacién en el
disefio, funcionamiento, solucion de proble-
mas y mantenimiento adecuados de los siste-
mas de fluidos. Asimismo, el personal expe-
rimentado incorporado recientemente a su
equipo desde otra empresa tendrd que apren-
der los protocolos especificos de su planta.

Pero la formacién no termina aqui. Ofre-
cer oportunidades de formacién continua a
todos los trabajadores, independientemente
de sus capacidades y experiencia, puede ser
muy beneficioso para sus operaciones. Un
programa completo de formacion en sistemas
de fluidos deberta ofrecer cursos de forma-
cién bésicos para los trabajadores menos ex-
perimentados, asf como cursos avanzados y
especializados para necesidades especificas.
Reforzar periédicamente las mejores practi-
cas ayuda a todos. Asi, cuando se presenten
oportunidades de crecimiento propicias, el
mejor técnico de sistemas de fluidos de hoy
podria convertirse en el principal experto en
sistemas de toma de muestra de mafiana.

Un amplio programa de formacién que
cubra el funcionamiento y el mantenimiento
de los sistemas de fluidos, deberfa ayudar a los
empleados de nueva incorporacion a perfec-
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cionar las habilidades bdsicas relacionadas
con las instalaciones de racores, el doblado de
tubo y la seleccion de productos. La seleccion
de materiales, el disefio y mantenimiento del
sistema de toma de muestra y las operaciones
del sistema de toma de muestra del analiza-
dor de procesos, también pueden ser temas
adecuados para los alumnos mds avanzados.

Recuerde que muchos temas de forma-
cion en sistemas de fluidos son universal-
mente aplicables para empleados de cual-
quier nivel de experiencia. Un ejemplo de un
tema que no suele tratarse durante la forma-
cién continua podria ser la seleccion de man-
gueras, y en qué casos y partes del sistema
puede ser beneficioso utilizarlas en lugar de
tubo para simplificar las necesidades de man-
tenimiento. La mayoria de los técnicos de
mantenimiento se beneficiarfan de esta forma-
cién si se les recuerda cémo prevenir una
tension innecesaria en las mangueras o como
afiadir soportes cuando sea necesario. Vea
los ejemplos en las figuras lay 1b.

Tanto si estd valorando un programa de
formacion en sistemas de fluidos en la em-
presa como si estd considerando la posibili-
dad de contratar a un tercero, asegtirese de
que el programa incluye propuestas integra-
les que satisfagan las diversas necesidades de
su personal. Tenga en cuenta que los progra-
mas de formacién eficaces incluyen dife-
rentes estrategias docentes e incluyen una
combinacién de clases y aplicaciones prac-
ticas, lo que permite a cada tipo de estu-
diante seguir participando activamente.
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Figura 1. Una formacion completa en materia de
mangueras puede ayudar a los asistentes a evitar
someterlas a tensiones excesivas, ensefidndoles a no
doblar la manguera demasiado cerca de la conexion
terminal (a) y a utilizar codos y adaptadores para
aliviar la tension de la manguera en las conexiones
finales horizontales (b).

Tan importante como el contenido de
un programa de formacién es la persona que
lo impartir4. Piense cuidadosamente en quién
dirigird las sesiones de formacion. Si su pro-
grama es amplio y asistirdn empleados con
mds experiencia, percibirdn si el instructor
no tiene experiencia. Puede tener una idea
sobre el instructor con las siguientes pre-
guntas:

¢ ;Qué reputacion tiene el proveedor
en cuanto a calidad y formacion?

* . El proveedor tiene referencias y ga-
rantias?

¢ /Cudl es la experiencia en campo del
instructor?

¢ ;El instructor tiene habilidades para la
docencia?

e ;Puede ensefiar a empleados con di-
ferentes niveles de experiencia?

¢ ;El curso conjuga la teorfa y la prac-
tica?

¢ ;Qué herramientas y referencias de
aprendizaje continuo habrd al finalizar el
curso?

« (El proveedor puede ofrecer progra-
mas disefiados a la medida de plantas y
operaciones especificas?

Recuerde también que la experiencia
en campo es importante. Cuanto mas trabajo
practico haya realizado el instructor en
campo junto a ingenieros, mecanicos, téc-
nicos, jefes de mantenimiento y personal
de operaciones, mayor serd su credibilidad.

Este tipo de experiencia asegura que el
instructor tiene un conocimiento detallado
de los problemas diarios que afrontan los
empleados de una instalacion de petrdleo y
gas. Las experiencias y situaciones reales en
campo ayudaran a implicar a los empleados
en la formacién. La experiencia ayuda a
discernir lo importante y les dard a sus equi-
pos herramientas aplicables que pueden
usar directamente en su entorno de trabajo.
Al final, la experiencia diferencia a un ins-
tructor promedio de uno que se ganard ra-
pidamente el respeto de los asistentes.

Por ejemplo, un formador con amplia
experiencia en sistemas de instrumentacion
analitica puede ayudar a los alumnos a adqui-
rir conocimientos criticos sobre como man-
tener y optimizar los sistemas, pero podria
plantear problemas operacionales a quienes
no estén familiarizados con sus complejida-
des. Cuestiones como el retardo en la toma
de muestras, por ejemplo, pueden ser un obs-
taculo para la exactitud de las lecturas de las

Un instructor experto, con experiencia en campo, puede ayudar a los empleados a sacar el mdaximo provecho de
un programa de formacion.

muestras y los analizadores, y su causa fun-
damental suele ser facilmente identificable.
La experiencia real de un instructor dard a los
alumnos una oportunidad mucho mayor de
entender lo que ocurre durante la toma de
muestras, y como ajustar la configuracion
del sistema para tener un control adecuado de
la temperatura, la presion y el caudal.

Un programa de formacion realmente
eficaz dura mds de un curso. La repeticion,
el aprendizaje continuo y la formacién prac-
tica permanente pueden ayudar a garantizar
que los técnicos sigan adquiriendo conoci-
mientos y puedan aplicarlos eficazmente a
lo largo de sus carreras.

Larepeticion y el aprendizaje continuo son
importantes debido a un fenémeno educativo
conocido como "curva de olvido" (vea la fi-
gura 2), que representa los conocimientos que
las personas tienden a perder si no aplican
continua y activamente la informacién apren-
dida recientemente. Un estudio de la Univer-
sidad de Newcastle del 2011 revel6 que se
puede olvidar un 40% de lo que se aprende en
un dia. En tres dias puede olvidarse otro 25%,
y en ocho dias hasta el 80% de la informacién.
Los programas de formacion eficaces tienen
en cuenta la curva de olvido mediante cursos
de seguimiento, herramientas en linea, opor-
tunidades de perfeccionamiento y guifas de
referencia. Los cursos de reciclaje sobre temas
basicos de sistemas de fluidos, como el doblado
de tubo o la instalacién de racores, pueden
ser muy valiosos para los técnicos que no re-
alizan estas tareas con regularidad. Piense en
laposibilidad de programar este tipo de forma-
cién para cualquier trabajador que no haya
asistido a un curso en los tltimos dos o tres
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The Forgetting Curve
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Figura 2. La curva de olvido es pronunciada; los
sujetos de prueba olvidan un promedio del 40% de lo
aprendido en un dia, mds del 60% en el tercer dia y
el 80% en el octavo dia.

afos. Piense en formas creativas de reforzar la
formacién, como por ejemplo recordar y dar
consejos durante las reuniones diarias.

Una fuerza de trabajo debidamente pre-
parada influye directamente en la eficiencia
y la seguridad de la planta. Los directores de
planta de todo el mundo deberian tratar de
ofrecer oportunidades de formacion que
vayan desde lo basico a lo avanzado, para
todos los miembros de la fuerza de trabajo.
Proporcionar a los equipos conocimientos
fundamentales puede ayudar a minimizar las
fugas, las paradas y las necesidades de man-
tenimiento constante, y puede conducir a
operaciones mds fluidas, menores costes y
mayor rentabilidad.

Ziad es director de productos de servi-
cios de formacion y puede contactar con €l
en ziad bedran@swagelok.com
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