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La compahia ya poseia la certificacién 15O 2001, pero
las Normas de Sistemas de Gestion ISO son revisadas en
cuanto a efectividad y sostenibilidad aproximadamente
cada 5 a 8 afos. En esta ocasién, la norma ha sido revisada
con varios objetivos comao los de dar mayor importancia al
servicio, mostrar mayores expectativas de las partes inte-
resadas, una mejor integracion con otros estandares de
sistemas de gestion, la adaptabilidad a complejas cadenas
de suministros, y la globalizacién.

Entre sus cambios se incluyen aspectos como el contexto
de laorganizacion, el liderazgo, los riesgos, la comunicacion
v la mejora.



