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1. Algemene voorwaarden 
1.1 Deze Algemene Voorwaarden voor Verkoop en Levering ("Voorwaarden") zijn van 

toepassing op de verkoop en levering van alle producten ("Product") die door Belgian 
Fluid System Technologies BV, Ondernemingsnummer: 0475.069.574 ("Swagelok 
Belgium") worden aangeboden en geleverd aan een klant ("Klant"). Bepalingen die 
afwijken van of een aanvulling vormen op de Voorwaarden zijn slechts geldig voor 
zover deze bepalingen uitdrukkelijk schriftelijk door Swagelok Belgium zijn aanvaard. 

1.2 In deze Voorwaarden worden Swagelok Belgium en de Klant gezamenlijk aangeduid 
als de "Partijen" en individueel als een "Partij". 

2. Bestelbonnen 
2.1 De Klant plaatst schriftelijke of telefonische bestellingen bij Swagelok Belgium. Alle 

door de Klant geplaatste bestellingen moeten minstens het Productnummer en de 
hoeveelheid, de plaats van levering en de gevraagde leveringsdata vermelden. 
Bestellingen zijn pas bindend voor Swagelok Belgium nadat ze schriftelijk zijn 
aanvaard door Swagelok Belgium, tenzij anders overeengekomen tussen de Partijen. 

2.2 Alle productinformatie, prijslijsten, leveringsplaatsen en -data zijn slechts bindend 
voor zover daarnaar uitdrukkelijk wordt verwezen in de bestelbevestiging. Alle 
aanbiedingen, met inbegrip van prijsschattingen of offertes, van Swagelok Belgium 
zijn geldig gedurende 30 (dertig) dagen vanaf de datum van het doen van deze 
aanbiedingen, tenzij daarin uitdrukkelijk anders is bepaald. 

2.3 De Klant dient zich er onmiddellijk na ontvangst van de bestelbevestiging van te 
vergewissen dat deze in overeenstemming is met de bestelbon. De Klant wordt 
geacht de bestelbevestiging te hebben aanvaard, tenzij Swagelok Belgium binnen 2 
(twee) dagen na de datum van ontvangst van de bestelbevestiging een schriftelijk 
bericht van weigering van de Klant heeft ontvangen. 

3. Prijs en betaling 
3.1 Alle prijzen zijn exclusief BTW, vracht en verpakking voor buizen, tenzij anders 

overeengekomen tussen de partijen. 
3.2 Betaling voor de Producten is verschuldigd op de datum die is vermeld op de factuur. 
3.3 In geval van laattijdige betaling door de Klant van de Producten, kan Swagelok 

Belgium verwijlintresten vorderen (overeenkomstig de Belgische Wet betreffende de 
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties) op het verschuldigde 
bedrag voor elke maand of gedeelte daarvan tot volledige betaling door de Klant. 

3.4 Indien de Klant zijn betalingsverplichtingen niet nakomt, kan Swagelok Belgium elke 
bestelling - of een deel ervan - opschorten tot de verschuldigde betaling is 
uitgevoerd. Bovendien kan Swagelok Belgium de overeenkomst met de Klant 
beëindigen wegens wanprestatie en elke bestelling annuleren die nog niet door de 
Partijen is uitgevoerd. 

4. Levering van de Producten 
4.1 Levering van de Producten vindt plaats in overeenstemming met de bestelbevestiging 

en het leveringsschema dat tussen Partijen is overeengekomen. 
4.2 Elke wijziging aan een bestelling moet schriftelijk bevestigd worden door Swagelok 

Belgium alvorens bindend te zijn voor de Partijen. De Klant aanvaardt dat dergelijke 
wijzigingen aan een bestelling kunnen leiden tot uitstel van de oorspronkelijk 
overeengekomen leveringsdatum en dat Swagelok Belgium niet aansprakelijk is voor 
dergelijk uitstel ten gevolge van wijzigingen die door de Klant aan de bestelling 
worden aangebracht. Wijzigingen aan een bestelling moeten schriftelijk of telefonisch 
bevestigd worden door Swagelok Belgium om geldig en bindend te zijn voor de 
Partijen. 

4.3 Swagelok Belgium moet de Klant op de hoogte brengen van elke wijziging van de 
leveringsdatum en de geldige reden daarvoor (zoals maar niet beperkt tot wijzigingen 
van de bestelling, transportvertragingen of gebeurtenissen van overmacht die 
Swagelok Belgium of zijn leveranciers treffen) vanaf dat Swagelok Belgium op de 
hoogte is van de omstandigheden die leiden tot een wijziging van de leveringsdatum. 

4.4 Swagelok Belgium behoudt zich de eigendom van de Producten voor tot volledige 
betaling van de Producten door de Klant, tenzij anders overeengekomen tussen 
Partijen. Indien de Klant zijn betalingsverplichtingen niet nakomt door niet te betalen 
overeenkomstig de op de factuur vermelde voorwaarden, kan Swagelok Belgium de 
betreffende Producten terugvorderen. 

4.5 Tenzij anders vermeld in de Voorwaarden of overeengekomen tussen de Partijen, 
moeten de Producten worden geleverd in overeenstemming met NLS 95 voor de 
levering van standaard goederen of NLM 94 en NL 92 voor de levering van machines 
en andere mechanische en elektrische apparatuur. 

5. Aanvaarding van de producten 
5.1 Onmiddellijk na ontvangst van de Producten dient de Klant deze te inspecteren op 

zichtbare en onmiddellijk vaststelbare gebreken, onder meer met betrekking tot 
gewicht, lengte en hoeveelheid, enz. De Klant wordt geacht de Producten te hebben 
aanvaard, tenzij Swagelok Belgium binnen 2 (twee) dagen na levering van de 
Producten een schriftelijke kennisgeving van afwijzing met opgave van de redenen 
voor afwijzing van de Producten heeft ontvangen. 

5.2 Terugzending van Producten als gevolg van afkeuring door de Klant na behoorlijke 
inspectie van de Producten vindt plaats op kosten van de Klant. Bij het retourneren 
van de Producten dient de Klant ervoor te zorgen dat de Producten zodanig verpakt 
zijn dat ze geschikt zijn voor transport. 

6. Terugzending van de Producten 
6.1 De verkochte MTS-producten kunnen uitsluitend worden geretourneerd na 

voorafgaande schriftelijke toestemming van Swagelok Belgium. Bij gebrek aan 
dergelijke toestemming worden geen retourzendingen aanvaard. Swagelok Belgium 
behoudt zich het recht voor om voor elke toegestane retourzending retourkosten aan 
te rekenen, welke volledig ten laste van de Klant zijn. 

6.2 XTO-producten worden niet teruggenomen en komen onder geen enkele 
omstandigheid in aanmerking voor retour. 

6.3 Indien de Producten door de Klant worden geweigerd na tijdige controle van de 
Producten, geschiedt de terugzending volledig op kosten en risico van de Klant. De 
Klant is verplicht de Producten zodanig te verpakken dat zij geschikt zijn voor 
transport en voldoende beschermd zijn tegen beschadiging. 
 

7. Garanties 
7.1 In principe garandeert Swagelok Belgium voor een periode van één jaar vanaf de 

datum van levering van het Product dat een gemonteerd Product vrij is van verborgen 
materiaal- en fabricagefouten. Indien minder of geen garantie wordt geboden door de 
fabrikant van de Producten of hun componenten, is de garantie van Swagelok Belgium 
voor die Producten beperkt tot de garantie die door de fabrikant wordt geboden. 

7.2 De Swagelok Limited Lifetime Warranty, die hierin door middel van verwijzing is 
opgenomen, is alleen van toepassing op individuele producten van het merk Swagelok, 
ongeacht of deze als afzonderlijke componenten of als onderdeel van een assemblage 
worden geleverd. De Swagelok Limited Lifetime Warranty is niet van toepassing op 
producten die afkomstig zijn van externe leveranciers. 

8. Productaansprakelijkheid 
8.1 Indien Swagelok Belgium aansprakelijk is ten aanzien van een derde als gevolg van een 

gebrek in de Producten dat niet is veroorzaakt door Swagelok Belgium, dient de Klant 
Swagelok Belgium te vergoeden voor alle geleden schade. 

8.2 Swagelok Belgium is niet aansprakelijk voor enig persoonlijk letsel van de Klant, de 
werknemers van de Klant of enige derde, tenzij de Klant bewijst dat het persoonlijk 
letsel te wijten is aan handelingen of nalatigheden van Swagelok Belgium. 

8.3 Swagelok Belgium is niet aansprakelijk voor schade aan onroerende en/of persoonlijke 
eigendommen. 

8.4 In het geval dat een derde partij een vordering indient tegen de Klant met betrekking 
tot productaansprakelijkheid, moet de Klant Swagelok Belgium onverwijld op de 
hoogte brengen van deze vordering. 

9. Beperking van aansprakelijkheid 
9.1 In geval van vertraging, gebreken, productaansprakelijkheid of andere omstandigheden 

die voortvloeien uit de Voorwaarden of enige andere overeenkomst met de Klant, is 
Swagelok Belgium niet aansprakelijk voor winstderving, exploitatieverlies, verlies van 
goodwill, verlies van gegevens, verlies van contracten, indirecte of gevolgschade. De 
aansprakelijkheid van Swagelok Belgium kan in geen geval meer bedragen dan 70 
(zeventig) % van de prijs voor het Product bij de bestelling daarvan, ongeacht de aard 
van de vordering, met inbegrip van het feit of de vordering contractueel of 
buitencontractueel is, als gevolg van de garanties zoals uiteengezet in artikel 6 
hierboven of anderszins. 

9.2 In het geval van een inbreuk door Swagelok Belgium op de garantie zoals uiteengezet 
in artikel 6 hierboven, heeft Swagelok Belgium het recht om, naar eigen goeddunken, 
(i) de aankoopprijs voor het Product terug te betalen, verminderd met een redelijk 
bedrag voor het gebruik door de Klant, (ii) het Product te herstellen, of (iii) het Product 
in kwestie te vervangen. De aansprakelijkheid van Swagelok Belgium voor enige 
inbreuk op de garantie is onderworpen aan de voorwaarde dat de Klant het gebrek aan 
conformiteit meldt door het gebrekkige Product samen met de bijbehorende 
documentatie, inclusief het aankoopbewijs van het Product, terug te sturen naar 
Swagelok Belgium. In geen geval is Swagelok Belgium aansprakelijk voor kosten in 
verband met het demonteren, loskoppelen, uit elkaar halen, herinstalleren of opnieuw 
samenstellen, enz., of voor transportkosten in verband daarmee. 

9.3 Swagelok Belgium is niet aansprakelijk voor verlies, kosten of schade van de Klant in 
het geval Swagelok Belgium de Klant heeft geadviseerd of bijgestaan met informatie 
die moet worden gebruikt voor de integratie van de Producten van Swagelok Belgium 
in de eigen systemen van de Klant, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, informatie 
over compatibiliteit, voorkeuren, bijzondere kenmerken of andere informatie die moet 
worden gebruikt voor de integratie. De Klant is uitsluitend verantwoordelijk voor zijn 
keuze voor bepaalde Producten van Swagelok Belgium. 

9.4 Swagelok Belgium is enkel aansprakelijk voor lichamelijk letsel indien bewezen wordt 
dat het letsel een direct gevolg was van een door Swagelok Belgium geleverd Product, 
en enkel in die mate dat productaansprakelijkheid voortvloeit uit de Belgische 
wetgeving. In alle omstandigheden is de productaansprakelijkheid van Swagelok 
Belgium beperkt tot Euro 2.500.000 per jaar en beperkt inzoverre dat de vordering 
door een verzekering wordt gedekt. 

9.5 De productaansprakelijkheid van Swagelok Belgium is beperkt volgens clausule 7 
hierboven. 

10. Overmacht 
10.1 Swagelok Belgium is niet aansprakelijk voor enige vertraging of niet-nakoming van de 

overeenkomst indien deze te wijten is aan omstandigheden waarover Swagelok 
Belgium redelijkerwijze geen controle heeft, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 
arbeidsconflicten en alle andere omstandigheden waarover de Partijen geen controle 
hebben, zoals brand, oorlog, uitgebreide militaire mobilisatie, oproer, vordering, 
inbeslagname, embargo, beperkingen in het gebruik van de drijfkracht, valuta- en 
exportbeperkingen, epidemieën, natuurrampen, extreme natuurverschijnselen, 
terroristische daden, verlies van datalijnen of het niet functioneren van de IT-
infrastructuur van derden op enige andere wijze, evenals defecten in of vertragingen 
van leveringen van onderleveranciers ten gevolge van een van de in deze clausule 
vermelde omstandigheden. 

10.2 De uitvoering van de verplichtingen door Swagelok Belgium zal, in geval van overmacht, 
van dag tot dag worden opgeschort, gelijk aan de duur van de overmacht. Wanneer de 
overmachtsituatie ophoudt te bestaan, zal Swagelok Belgium haar verplichtingen 
hervatten. Indien de overmachtsituatie langer dan 30 (dertig) opeenvolgende dagen 
aanhoudt, heeft elke Partij het recht om de overeenkomst tussen de Partijen schriftelijk 
en met inachtneming van een termijn van 30 (dertig) dagen te beëindigen. 

11. Intellectuele eigendomsrechten 
11.1 Alle intellectuele eigendomsrechten en andere rechten, met inbegrip van, maar niet 

beperkt tot, octrooien, gebruiksmodellen, modelrechten, handelsmerken, 
auteursrechten, knowhow, enz. met betrekking tot het geleverde Product, evenals alle 
documentatie met betrekking tot het Product, zijn te allen tijde de exclusieve 
eigendom van Swagelok Belgium, en de Klant dient deze rechten steeds te respecteren, 
ongeacht of deze rechten geregistreerd zijn. 

11.2 De Klant krijgt een permanent gebruiksrecht van de geleverde Producten na volledige 
betaling van de aankoopprijs door de Klant. 
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12. Vertrouwelijkheid 
12.1 De Klant dient volledige vertrouwelijkheid in acht te nemen met betrekking tot de 

overeenkomst tussen de Partijen en mag bijgevolg geen vertrouwelijke informatie 
over Swagelok Belgium, met inbegrip van haar relaties, gebruiken of bekendmaken 
aan derden, tenzij dergelijke informatie publiek bekend is, of de Klant kan bewijzen 
dat hij dergelijke informatie rechtmatig van een derde heeft ontvangen. 

13. Toepasselijk recht en jurisdictie 
13.1 De Voorwaarden, de overeenkomst tussen de Partijen en alle geschillen die 

voortvloeien uit of in verband staan met deze overeenkomst, met inbegrip van werk 
dat wordt uitgevoerd door de onderleveranciers van Swagelok Belgium in 
overeenstemming met de overeenkomst, worden beheerst door Belgisch recht, met 
uitsluiting van de toepassing van alle regels inzake wetsconflicten en CISG. 

13.2 Geschillen tussen de partijen moeten in der minne worden geschikt door loyale 
onderhandelingen, inclusief onderhandelingen tussen de raden van bestuur van beide 
partijen. 

13.3 Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Voorwaarden, met 
inbegrip van geschillen over het bestaan of de geldigheid ervan en geschillen over deze 
clausule inzake toepasselijk recht en jurisdictie en de gerechtelijke procedure, die niet 
kunnen worden beslecht door middel van onderhandelingen tussen de Partijen, moeten 
definitief worden beslecht door de rechtbanken van Brussel, België. 
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